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Gesteigerte CRM-Datenqualitiat hebt Alcatel-Lucent Enterprise auf das
nachste Vertriebslevel
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Alcatel-Lucent Enterprise ist einer der fithrenden, global agierenden Anbieter im Bereich der
Unternehmenskommunikation. Mit 2.500 Mitarbeitern weltweit und 130 Mitarbeitern in
Deutschland stellt das Unternehmen Technologie-Umgebungen und maB3geschneiderte
Services bereit. Die Netzwerk-, Kommunikations- und Cloud-L6ésungen sollen Mensch,
Maschine und Prozesse miteinander verbinden und gleichzeitig eine nachhaltigere Zukunft
schaffen.

Mit 30-jahriger Vertriebserfahrung und fast 25 Jahren im Unternehmen fokussiert sich Dr.
Jorg Fischer auf die kontinuierliche Weiterentwicklung von Vertriebsprozessen. Am Standort
Deutschland bringt er in den Bereichen Sales Excellence und Sales Enablement alle
internationalen Vertriebsteams von Alcatel-Lucent Enterprise voran.
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Die Herausforderung im Vertriebsalltag

Eine exzellente Datenqualitat ist im Vertrieb essenziell. In der heutigen, hochdynamischen
Zeit andern sich auch die Daten von Kunden und Partner kontinuierlich. Damit sind die
Korrektheit und Qualitdt der Daten eine Lebensaufgabe im Vertrieb, welche nicht zu
vernachlassigen ist. Mit mehr als einer halben Million Firmendatensatze und jeweils finf
Kontaktdatensatze war die Herstellung und Gewahrleistung der Datenqualitat eine zentrale
Herausforderung fiir Alcatel-Lucent Enterprise.

Fir eine optimale Kunden- und Partnerbetreuung ist Kommunikation unabdingbar. Diese
gelingt jedoch nur mit aktuellen Daten, wenn die richtige Person mit der richtigen Position
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angesprochen und mit den richtigen Kontaktdaten adressiert werden kann. Ohne diese
entsprechenden Daten wird die Kommunikation erschwert oder eine Kontaktaufnahme
unmaoglich.

Vor der Einfihrung von snapADDY DataQuality waren die Vertriebsmitarbeiter selbst fiir die
Erfassung und Pflege der Kontaktdaten im CRM-System Salesforce verantwortlich. Die
bendtige Zeit fiir die manuellen Tatigkeiten hielt sie jedoch von ihrer eigentlichen Tatigkeit ab:
verkaufen.

Automatisierung der Kontaktdatenerfassung

Die Implementierung der neuen Organisationseinheit Backoffice und Sales-Support sollte
Abhilfe schaffen. Ziel war es, das 50-kopfige Team mit Fahigkeiten und Werkzeugen
auszustatten, um administrative Tatigkeiten fiir die Vertriebsmitarbeiter weltweit zu erledigen
und eine hohe Datenqualitat herzustellen.

Nach einem Auswahlverfahren fiir ein Tool zur automatischen Kontaktdatenerfassung fiel die
Entscheidung auf snapADDY DataQuality. Das in Deutschland ansassige Unternehmen
Uiberzeugte durch die Einfachheit des Werkzeuges, sowie die Offenheit, Bereitschaft und
Fahigkeit von snapADDY auf die Wiinsche und Ideen von Alcatel-Lucent Enterprise
einzugehen.

"Das wesentliche Argument fiir die Einfiihrung von snapADDY DataQuality war die Offenheit
und Kompetenz von snapADDY. Wir konnten mit allen Fragen und Anforderungen auf das
Team zugehen. Unsere Wiinsche wurden mit offenen Ohren aufgenommen und mit hoher
Kreativitit umgesetzt."

a Dr. Jorg Fischer, Sales Transformation, Alcatel-Lucent Enterprise

Mit der Einflihrung konnte ein wichtiger Meilenstein erreicht werden: hohe Datenqualitiat im
Salesforce CRM-System. Das Erfassen und Korrigieren von Firmen- und Kontaktdaten sowie
die Recherche nach interessanten Ansprechpartnern konnte automatisiert und deutlich
vereinfacht werde.

"Es ist exzellent, dass snapADDY DataQuality fiir das Erfassen und Korrigieren von
Kontaktdaten direkt im CRM eingebettet ist. Das macht es extrem flexibel und hocheffizient."

Dank der automatischen Erfassung, Validierung und Anreicherung von Kontaktdaten konnte
Alcatel-Lucent Enterprise eines der grof3en Unternehmensziele umsetzen. Die Datenbank
enthalt jetzt fiir jede Firma mindestes einen vollstindigen und aktuellen Kontaktdatensatz,
damit der Kontakt mithilfe von Marketingaktivitaten adressieret werden kann. Aber nicht nur
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das Vertriebsteam konnte sich endlich auf Kunden und Partner fokussieren, auch die
Marketingabteilung kann Kampagnen endlich zielgerichtet steuern.

Neben dem Unternehmensziel und der stark verbesserten Datenqualitat hat die Einfihrung
der snapADDY-Software einen weiteren entscheidenden Vorteil fiir die Vertriebsmitarbeiter.
Sie mussen sich nicht weiter um Datenpflege kiimmern und kénnen ohne eigenen Aufwand
mit einem aktuellen, vollstandigen und korrekten CRM-System arbeiten.

Nutzerakzeptanz von digitalen Tools steigern

Jedes Werkzeug ist nur so gut wie seine Nutzer: Ein professionelles Tool benétigt einen
Nutzer mit den entsprechenden Kenntnissen. Vor allem aber motiviert es Mitarbeiter, wenn
sie den Nutzen der Veranderung verstehen: Mit hochwertigen und vollstiandigen
Kontaktdaten kann ein CRM-System fiir den eigentlichen Sinn und Zweck - Relationship-
Management - genutzt werden. Wird es richtig verwendet, merken die Mitarbeiter, welchen
Mehrwert ihnen das Toll in ihrem Arbeitsalltag bringt.

Gleiches gilt auch fir snapADDY DataQuality: Ohne die smarte Applikation mussten
Kontaktdaten manuell im Internet recherchiert werden, jetzt kénnen die gewtlinschten
Kontaktdaten in kiirzester Zeit mit nur einem Klick ins CRM Ubertragen werden.

“Nicht nur die Einfachheit des Tools hat uns liberzeugt, sondern auch der Support des
gesamten snapADDY-Teams. Die Kollegen und Kolleginnen waren bereit, snapADDY
DataQuality live zu zeigen und zu erkldren. Wir konnten somit ein Team aus Spezialisten
zusammenstellen, die ihre Kollegen schulen und erste Anlaufstelle fir Fragen und Support
sind."”

Strategische Visionen fiir die weitere Optimierung der Vertriebsprozesse

Mit snapADDY DataQuality konnte Alcatel-Lucent Enterpreise bereits einen Meilenstein in
der Digitalisierung und Automatisierung der Kontaktdatenerfassung erreichen. Mit der
zuklinftigen Massenvalidierung und -qualifizierung von E-Mail-Adressen, Branchen oder
anderen Kontaktdaten moéchte das Unternehmen gemeinsam mit snapADDY noch einen
Schritt weiter gehen. snapADDY freut sich auf dieses Projekt und eine weitere erfolgreiche
Zusammenarbeit!
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